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APRESENTAGAO

Objetivo

Motor gerador de quaisquer negbcios,
o Cliente é o nosso maior bem!

Trabalhamos com o objetivo de criar
relacionamentos, de manter parcerias,
de compartilhar desafios, para que o
cliente saiba que pode contar conosco
para construir e atingir os seus sonhos,
0s seus objetivos.

Os clientes que utilizam os canais
disponiveis para se manifestarem, nos
auxiliam a rever a din@mica do nosso
negdcio, sempre com o objetivo de
melhorias constantes em todos os
dmbitos deste.

Nos termos da Resolugdo CMN n° 4860 de
23/10/2020 e Resolug&o BCB 28 de 23/10/2020 do
Conselho Monetdario Nacional, publicamos o
presente relatorio, relativo das atividades da
Quvidoria no 2° semestre de 2022.




SOBRE

Ouvidoria

A Ouvidoria é o porta-voz dos clientes,
e é incansdvel na busca de solugbes
para atingirmos o patamar de
exceléncia que nos propomos a
oferecer.

Solucionar pontualmente ds demandas
dos clientes, nos prepara para
aperfeigoarmos processos e prevenir
futuras demandas.

E com ética, imparcialidade e empatiaq,
que todas as manifestagdes recebidas
sdo tratadas, objetivando a satisfagdo
dos clientes e a constante elevagdo
dos indices de qualidade da institui¢cdo.




SOBRE

Canais de
Atendimento

A Ouvidoria se dedica a monitorar os 5
canais de atendimento que 0s Nossos
clientes, e o publico em geral tém ao seu
dispor, sejam eles proprios, de Orgdos
Publicos ou privados, onde possam ser
registradas as manifestagdes, objeti-
vando que solugdes sejam prontamente
aplicadas.

Formuldrio no sitio oncred.com.br
Telefone 0800-729.2230

RDR - Servigo de Demandas do Cida-
ddo do Banco Central do Brasil
Procon

Reclame Aqui




RESULTADOS

Resumo

Foram registrados 08 acionamentos
dos nossos clientes, e o tempo médio
para a solucdo foi de 2,5 dias Uteis,
sendo:

e Reclame Aqui

Formuldrio no sitio oncred.com.br
RDR Banco Central
Procon

Telefone 0800-729.2230

ZERO

Distribui¢éo regional:

Regides
Norte
Centro-Oeste
Nordeste

Suldeste
Sul
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